OPO0OOO®O®® Laboratuvar

Hizmetleri

LTS

MUSTERI SIKAYET VE ITIRAZ PROSESI FORMU

SUREC

SUREC GIRDILERI ISLEM CIKTILARI SORUMLU
GERI BESLEME ALINMASI VE DEGERLENDiRiLMESi
Anketin yayinlanmasi ve miisterilere yapilmasi
1
Geri beslemelerin alinmasi
1
Saklanmasi
Deneyim toplantilarinda goriisme
I LTS.F.013
YGG girdisi LTS.F.029
Msteri LTS.F.030
sikayetlerinin LTS.F.069 )
dederlendiriimesi ve . Lo e . . LTS.F.052 TUM
sonuclandinimas SIKAYETLERIN/ITIRAZLARIN ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI LTS.F.072 PERSONEL
amaglanmistir. WEB LABORATUVAR
LTS.F.029 MUSTERI SIKAYETININ ALINMASI(sozlii/yazili/form) %ILL M%?ggu
Sikayet Bildirim formuna kayit Rllzé)l\(/li GENEL MUDUR
Sikayetin Laboratuvar Miidiiriine iletilmesi BILGIIM'IENDIR

l
Sikayet boyutuna goére inceleme
l
kayit
I
DEGERLENDIRME
1 !
Hakli Haksiz
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!
Diizeltici Faaliyet Resmi Geri Bildirim
!
Resmi Geri Bildirim
MUSTERI ITIRAZININ ALINMASI

l

Sikayet Bildirim formuna kayit
1

Sikayetin Laboratuvar Miidiiriine iletilmesi LTS.F.013
. ! LTS.F.029
Itiraz boyutuna gore inceleme LTS.F.030 )
Miisteri LTS.F.069 TUM
sikayetlerinin . LTS.F.052 PERSONEL
degerlendiriimesi ve Analiz Itirazi(Azami 15 giin) LTS.F.072 LABORATUVAR
sonuclandiriimasi 1 WEB MUDURU
amaclanmistir. Kayitlarin Incelenmesi MAIL KYBS
LTS.F.029 TEL GENEL MUDUR
Analizin Tekrar Edilmesi ve diger Yetkili Lab. da Analizi FAX
! - RESMI
Rapor Karsilastirmasi BILGILENDIR
ME

] 1
Miisteriye Ilerleyis ile ilgili Bilgi Gonderimi

l
Faaliyet Takip formuna kayit

DEGERLENDIRME
! !
HAKLI HAKSIZ
!
Diizeltici Faaliyet Gerekli

aciklamalarin yapilmasi
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Misteri
sikayetlerinin
degerlendiriimesi ve
sonuglandirilmasi
amaglanmistir.
LTS.F.029

Kok-neden Arastirmasi
Risk Degerlendirmesi
bildirim

Resmi geri bildirim
Anlasmazhgin Devami

!
Merci

DIGER MUSTERI SONUGLARIYLA iLiSKININ ARASTIRILMASI

1
Geriye doniik sorgulama

. .

Tligkili Iliskisiz
l

Miisteriye Bildirim

Diizeltici faaliyet

l
Kok-neden Arastirmasi

!
Risk Degerlendirmesi

l

Hizmetin Tekrarlanmasi

!
Resmi geri
!
!
Yetkili
LTS.F.013
LTS.F.029
LTS.F.030 TUM
LTS.F.069 PERSONEL
LTS.F.052 LABORATUVAR
LTS.F.072 MUDURU
WEB KYBS
MAIL GENEL MUDUR
TEL
FAX
RESMI
BILGILENDIR
ME

Proses Sahibi: Kalite Yonetim Birim Sorumlusu

GOzden Gegirme Periyodu: YGG

Kaynaklar: Personel, Metot, Analiz Siiresi,
Tarafsizlik, Gizlilik, Sonuglarin Giivenilirligi,
Miisteri ile Iletisim, Ucretler

Glncelleyen :

Son Giincelleme Tarihi : 20.10.2018

Onay:
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